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 حاضران:

 هـبٍس طشح ٍ ثشًبهِ داًـگبُ؛ ٍ هؼئَل تذٍیي ثشًبهِ ساّجشدی –آلبی دوتش غفَسی 

 هذیش ًظبست، اسصیبثی ٍ تضویي ویفیت داًـگبُ؛ ٍ هؼئَل وبسگشٍُ آهبیؾ ٍ آهبس –آلبی دوتش فشّبدی ساد 

 هذیش گشٍُ ؿیوی؛ ٍ هؼئَل وبسگشٍُ آیٌذُ پظٍّی –آلبی دوتش هختبسی 

 ؛ ٍ هؼئَل وبسگشٍُ ثشًبهِ سیضی ٍ تلفیكسئیغ پشدیغ ٍ آهَصؽ ّبی آصاد –آلبی دوتش گَدسصی 

 دستور کار:

 َّیضُ ؿْذای كٌؼتی پشدیغ آیٌذُ خلَف دس همذهبتی ًظش تجبدل ٍ ثحث. 1

 ساّجشدی ثشًبُ تذٍیي ػبلی ؿَسای ًـؼت ػَهیي ثشگضاسی خْت لاصم ّبی ّوبٌّگی اًدبم. 2

 هَاسد ػبیش. 3

 خلاكِ هزاوشات:

   پیشٍ اطلاع سػبًی خلؼِ لجلی آلبی دوتش غفَسی هدذدا ثِ هَضَع تؼییي هبهَسیت ّبی خذیذ پرشدیغ

داًـرگبُ ؿرْیذ رورشاى اّرَاص دس      الضام كٌؼتی ؿْذای َّیضُ پشداختٌذ. ایـبى اظْبس داؿتٌذ وِ ثذلیل

 یبفتِ ؿرْذای ّرَیضُ، ایري هَضرَع     آیٌذُ فؼبلیت ّبی پشدیغ تبصُ الحبق تشػشیؼّش رِ تؼییي تىلیف 

دس اٍلَیت لرشاس   ُ ٍ لاصم اػت ًبهِ ساّجشدی اسخبع دادُ ؿذػط سیبػت هحتشم داًـگبُ ثِ دثیشخبًِ ثشتَ

ٍ خبسج اص ثشًبهِ صهبًی پیؾ ثیٌی ؿذُ لجلی تلوین گیشی ؿَد. ثشّویي هجٌرب ػرَاثك هلبلؼربت     گیشد

خَاًرت    دسخلرَف  (Brain storming)اًدبم ؿذُ لجلی هلشح ؿذًذ ٍ اػضب دس لبلت طَفبى فىرشی  

 اّن ًظشات هلشح ؿذُ ثِ ؿشح ریل هی ثبؿٌذ: . خلاكِى ثِ اظْبس ًظش پشداختٌذآ هختلف

وِ یه ػربختوبى ػبسیرت گشفترِ ؿرذُ اص      ،اداسی آى پشدیغ –هَلؼیت فؼلی ٍ ػبختوبى آهَصؿی  -

ذاسدّبی آهَصؽ ػبلی اًلجبق ًذاسد ٍ ثبیذ ثِ فىش ػبختوبى خذیذ ٍ ثب اػتبً ، آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػت

 هؼتملی ثشای آًدب ثَد. 



ذ هـخق ؿَد وِ داًـگبُ ؿْیذ روشاى اَّاص تب رِ اًذاصُ دس تؼییي ػشًَؿت آًدب اختیبس داسد؟ ثبی -

آیب اگش ثِ فشم داًـگبُ ثِ ایي خوغ ثٌذی ثشػذ وِ اداهِ فؼبلیت آى پشدیغ ثِ كلاح ًیؼت، اهىبى 

 ثشریذى آى سا داسد؟

داًـگبُ هبدس تَخیِ پرزیش   پشدیغ ّوضهبى ثبٍخَد سؿتِ ّبی هشوضی هبًٌذ )هىبًیه ٍ ثشق( دس آى  -

 ثٌظش ًوی سػذ.

تب رِ هیضاى هی تَاى دسثبسُ  ،پشدیغ ثبیذ هـخق ؿَد ثب تَخِ ثِ اػتملال ًؼجی دس ثَدخِ ػٌَاتی -

 تغییش ػبختبس آًدب پیؾ سفت.

دایرش دس آًدرب اهىربى    فؼلری  ثذلیل ثبفت اختوبػی ٍ التلبدی آى هٌلمِ ٍ هغبیشت آى ثب سؿتِ ّبی  -

 ش هحیط پیشاهًَی خَد ثؼیبس اًذن اسصیبثی هی گشدد.تبثیش گزاسی پشدیغ ث

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ سؿتِ ّبی ًظیش هحیط صیؼت، كٌبیغ غزایی ٍ هٌْذػی هىبًیه )گشایؾ اًرشطی(   -

ّوگی ثِ ًَػی ثِ ؿیوی وبسثشدی ٍاثؼتگی داسًذ ٍ ثب ػٌبیت ثِ خزة اػضبی ّیبت ػلوی ثب ّویي 

 ّب سا دس آًدب ّوگشا وشد.گشایؾ دس آى پشدیغ، ؿبیذ ثتَاى ایي سؿتِ 

 ی ثبؿذ وِ دس دیگش داًـگبُ ّبی اػتبى ٍخَد ًذاسًذ.یّب یذ تبویذ ثش ساُ اًذاصی سؿتِثب -

یه پیـٌْبد هی تَاًذ آى ثبؿذ وِ هبهَسیت تشثیت ًیشٍّبی اًؼبًی دس ػلح وبسداًی ٍ وبسؿٌبػری   -

ػپشدُ ؿرَد ٍ  ثِ هشاوض وَرىتش الوبسی ؿْیذ روشاى اَّاص  ثشای ثشخی سؿتِ ّبی دایش دس داًـگبُ 

 دٍسُ ّبی تىویلی آًْب دس داًـگبُ هبدس ثشگضاس گشدًذ.

لاصم ثِ ًظش هی سػذ وِ  ،تَػؼِ هتَاصى ولیِ ؿْشػتبى ّبی اػتبىسػبیت ػذالت اختوبػی ٍ ثذلیل  -

 هشاوض الوبسی ًظیش پشدیغ كٌؼتی ؿْذای َّیضُ تمَیت گشدًذ.

وِ اػتمشاس  یىی اص هَاًغ اكلی سؿذ پشدیغ، ٍخَد ػبختبس ؿْشی تَػؼِ ًیبفتِ دس آى هٌلمِ اػت -

 داًـدَیبى ٍ اػضبی ّیبت ػلوی سا ثب ربلؾ ّبی خذی هَاخِ هی ػبصد.

اگش كشفب تشثیت ًیشٍّبی ثَهی هٌلمِ ّذف فؼبلیت آى پشدیغ لرشاس گیرشد، ثرب هشتفرغ ؿرذى ًیربص        -

هٌلمِ، ثؼذ اص هذت وَتبّی اداهِ فؼبلیت آى پشدیغ غیش لبثل تَخیِ خَاّذ ؿذ. ضوٌب ثب تَخِ ثرِ  

داًـدَیبى دس ایي پشدیغ ّوبًٌذ ػبیش داًـگبُ ّبی وـَس اص طشیك آصهَى ػشاػرشی   ایٌىِ پزیشؽ

 هٌلمِ ٍخَد ًذاسد. ثش اػبع ًیبصسؿتِ ّب كشفب ٍ ثِ ؿىل هلی اػت، دلیلی ثشای ساُ اًذاصی 

پشدیغ ؿْذای َّیضُ ًیض هبًٌذ اوثش لشیت ثِ اتفبق ػبیش داًـرگبُ ّربی وـرَس ثشاػربع یره ًیربص        -

ُ اػت ٍ لزا تَػؼِ آى ًیض دس ّبلِ ای اص اثْبم اػت. اهرب  ػٌدی ٍالؼی، ؿىل دّی ٍ ساُ اًذاصی ًـذ

 هی تَاى ثب اػتفبدُ اص یه سٍؽ ًظبم هٌذ آى سا ثبص طشاحی وشد.

 ش هی سػذ ثِ ػِ دلیل صیش ثبیذ ثشسٍی ساُ اًذاصی سؿتِ ّبی هَسد ًیبص ثَهی تبویذ وشد:ثِ ًظ -

  هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد.صیؼت ثَم هی تَاًذ ثِ ػٌَاى آصهبیـگبُ طجیؼی سؿتِ ّبی دایش 



 .تَخیِ هؼئَلیي ریشثط ثشای ساُ اًذاصی سؿتِ ّب آػبًتش كَست خَاّذ گشفت 

 .سؿتِ ّبی هزوَس اص ػَی داًـدَیبى ثَهی، ثیـتش هَسد تمبضب خَاٌّذ ثَد 

ٍ ثرب اػرتخشاج    (Cross Impact Analysis) "تحلیرل اثرش هتمربطغ   "ثب اػرتفبدُ اص سٍؽ ػلوری    -

ػبلی  سا ثشاػبع ػٌذ آهبیؾ آهَصؽ هختلفهی تَاى پٌح تب ؿؾ ػٌبسیَی  ، ّوجؼتگی ّب غتشیهب

 اػتبى اػتخشاج ٍ ثْتشیي گضیٌِ سا اص ثیي آًْب پیـٌْبد داد.

اًدبم ایي وبس ثشاػبع هلبلؼبت لجلی اًدبم ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاسّبی تخللی اهىربى پرزیش    -

 َد.خَاّذ ث

 

 ِّوبٌّگی لاصم ثشای رگرًَگی ثشگرضاسی ػرَهیي خلؼرِ ؿرَسای ػربلی ترذٍیي ثشًبهرِ          ،دس اداهِ خلؼ

ًْبیی ؿذُ ول داًـگبُ ثرِ ّورشاُ    SWOTساّجشدی كَست گشفت. ثشّویي اػبع همشس ؿذ وِ خذٍل 

    َ اى ػبیش فؼبلیت ّبی اًدبم گشفتِ، ثشای اػضبی ؿَسا تـشیح گشدد ٍ پغ اص ًظش خرَاّی اص آًربى ثرِ ػٌر

 ثشًبهِ سیضی هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. ثؼٌَاى خذٍل هجٌبی لَةه SWOTخذٍل 

 

 هلَثبت:

 دیغ كٌؼتی ؿْذای ّرَیضُ  همشس ؿذ وِ آلبی دوتش فشّبدی ساد هؼئَلیت تذٍیي پیؾ ًَیغ ثشًبهِ پش

ذ ٍ ظشف حذاوثش یىوبُ آى سا ثِ اًدبم ثشػبًٌذ. ثشای اًدبم ایٌىبس اص داًـدَیبى ػبثك ٍ یرب  ًگیشسا ثؼْذُ 

 ش هتخللیي ایي حَصُ اػتفبدُ خَاٌّذ ًوَد.یػب

  آلبی دوتش گَدسصی فبیلSWOT   ًِْبیی ٍ خوغ ثٌذی ؿذُ سا ثشای ػشضِ ثِ ؿَسای ػبلی تذٍیي ثشًبهر

 تب پغ فشدا آهبدُ اسػبل ًوبیٌذ.

  15حذاوثش  پبٍسپَیٌتیه ّش یه اص ّوىبساى گضاسؿی اص الذاهبت اًدبم ؿذُ خَد سا دس لبلت  ِ  ای دلیمر

 ًوبیٌذ. اسائِثشای اسائِ ثِ ؿَسای ػبلی تذٍیي ثشًبهِ آهبدُ ٍ 


