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 دکتز غلاهزضب حیذری

 فزساًِ قٌبدی ًضاد
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چیستی 

oچیست؟ هسئلِ بیبى 

oاست؟ ػٌبصری چِ ضبهل هسئلِ بیبى هحتَای 

oکذاهٌذ؟ هسئلِ بیبى ی زهیٌِ در هٌببغ تریي هْن 

چرایی 

oدارد؟ اّویت ئلِهس بیبى چرا 

 

 

:ی بیبى هغئلِ هغزح ّغتٌذ عؤالاتی کِ در سهیٌِ  

چگًَگی  

oًَِبٌَیسین؟ هسئلِ بیبى چگ 

oِدارد؟ ٍجَد هسئلِ بیبى برای ّبیی رٍش چ 

oِدارد؟ ٍجَد هسئلِ بیبى تذٍیي برای راّکبرّبیی چ 

oکذاهٌذ؟ هسئلِ بیبى تذٍیي گبم بِ گبم هراحل 

oکذاهٌذ؟ هسئلِ بیبى ارزیببی هؼیبرّبی   

 

 

ِدارد؟ ٍجَد هسئلِ بیبى بِ راجغ سؤالاتی چ 

ّستیذ؟ هَاجِ سؤالاتی چِ بب هسئلِ بیبى تذٍیي در ضوب 

کذاهٌذ؟ ّستٌذ، هطرح هسئلِ بیبى هَرد در کِ سؤالاتی بْتریي 
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 :جبى ديَئي هؼتمذ است
 

 .است ٍجَد يک هطکلاحسبس  پژٍّص، ی اٍليي هشحلِ
 

  فيلسَف هؼبصش اهشيکبيي
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 ثيبًگش ضکبف هيبى ٍضغ هَجَد ٍ ٍضغ هطلَة

 ثيبًي اص هطکل يب هَلؼيت آضفتِ، ًيبصهٌذ پژٍّص

 تَجيِ دليل ٍ ضشٍست اًجبم پژٍّص 
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 کوک بِ پضٍّؾگز ٍ هخبعب

 

 حل هغئلِ، ًیبسهٌذ ؽٌبخت خَد هغئلِ
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 بیبى هغألِ، سیزبٌبی یک پضٍّؼ
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 هقذهِ

 تؼزیف هغئلِ

 اّذاف

 ضزٍرت پضٍّؼ

 تؼزیف ٍاصگبى

ّبی اعبعی پزعؼ  

 (  جضئي، فشػي، اختصبصي)ٍ اّذاف ٍيژُ ( اصلي)ّذف کلي 

 دلايل اًتخبة هسئلِ اص هيبى هطکلات هَجَد

 حل ًطذى آى اّويت هسئلِ ٍ ػَالت تطشيح اثؼبد هسئلِ، دلايل اًتخبة هسئلِ، 

ِ ای ثشای آهبدُ کشدى رّي هخبطت ثشای پزيشش هسئلِ  صهيٌ

 تؼشيف اصطبحبت هجْن پژٍّص

 ی اصلي ی جَاًت هسئلِ پَضص دادى کليِ
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 تَجِ بِ ػٌَاى

 ی ػلیت ؽبکِ

 چ ّب یب دبلیَ اچ ّب  

 ًوَدار اعتخَاى هبّی

 تجشیِ ٍ تحلیل هیذاى فؾبر

 ی تک ػلتی سًجیزُ



 هغئلِ

 ػلت

 ػلت

 ػلت

 ػلت
 ػلت

 ػلت فشػي

 ػلت فشػي

 ػلت فشػي
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 نمودار شبکه علیت



 فمش التصبدی

 فمش تغزيِ

 ثيوبسی

 استفبدُ ًبهٌبست اص هَاد غزايي

 سَادی سَادی ٍ کن ثي

 ػذم سػبيت ثْذاضت

 عَء تغذیِ
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 کوجَد هَاد غزايي

15 

(مثال)نمودار شبکه علیت    

 ػلت اصلي

 ػلت فشػي

 ػلت اصلي

 ػلت فشػي

ی پژٍّص هسئلِ  



 
    

افتذ؟ چِ چيضی اتفبق ًوي افتذ؟ چِ چيضی اتفبق هي  ؟چیشی چِ   

      

افتذ؟چشا اتفبق ًوي افتذ؟چشا اتفبق هي   چزا؟ 

      

افتذ؟ًوياتفبق چِ هکبًي  افتذ؟هياتفبق چِ هکبًي   ؟چِ هکبًی   

      

افتذ؟چِ صهبًي اتفبق ًوي افتذ؟چِ صهبًي اتفبق هي   چِ سهبًی؟ 

      

 چِ کغی؟ چِ کسي سجت ثِ ٍجَد آهذى اتفبق است؟ چِ کسي دس هتَلف کشدى آى ًمص داسد؟

      

ثشين؟ چگًَِ ثِ ػذم ٍجَد هسئلِ پي هي ثشين؟ چگًَِ ثِ ٍجَد هسئلِ پي هي   چگًَِ؟ 
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 نمودار چ ها یا دبلیو اچ ها

 ی پضٍّؼ هغئلِ
 what 

why 

where 

when 

who 

How 



 
    

افتذ؟ چِ چيضی اتفبق ًوي افتذ؟ چِ چيضی اتفبق هي   چِ چیشی؟ 

  

 
    

افتذ؟چشا اتفبق ًوي افتذ؟چشا اتفبق هي   چزا؟ 

  

 
    

افتذ؟ًوياتفبق چِ هکبًي  افتذ؟هياتفبق چِ هکبًي   ؟چِ هکبًی   

  

  
   

افتذ؟چِ صهبًي اتفبق ًوي افتذ؟چِ صهبًي اتفبق هي   چِ سهبًی؟ 

  

  
   

 چِ کغی؟ چِ کسي سجت ثِ ٍجَد آهذى اتفبق است؟ چِ کسي دس هتَلف کشدى آى ًمص داسد؟

  

  
   

ثشين؟ چگًَِ ثِ ػذم ٍجَد هسئلِ پي هي ثشين؟ چگًَِ ثِ ٍجَد هسئلِ پي هي   چگًَِ؟ 
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(مثال)نمودار چ ها یا دبلیو اچ ها   

 ّبی هببرسُ بب بیوبری عل ی ؽکغت بزًبهِ بزرعی ػلل ایجبد کٌٌذُ: ی پضٍّؼ هغئلِ

 

  ثْذاضت ًبهٌبست، سَء تغزيِ

  هٌبطك فميشًطيي

 فمش التصبدی ٍ هخبسج دسهبى ثبلا

  هسئَلاى ًبکبساهذ، اطشافيبى ثيوبس

 پيگيشی دليك هَاسد، گضاسش ّبی پضضکي
 

 کبّص ضيَع ثيوبسی سيل افضايص ضيَع ثيوبسی سيل

 ثْجَد تغزيِ ٍ ثْذاضت، ًظن دسهبى

  هٌبطك هشفِ

 فمش التصبدی سيطِ کي ضَد

سيوتن ثْذاضتي+ پضضک، هشدم+ ثيوبس  

  غشثبلگشی هٌظن



Helping 
Best-

practice 
Knowledge- 
stewarding Innovation 

 ػبهل اصلي
 ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي
 ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي
 ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي
 ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي

 ػبهل اصلي

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 
 ػبهل فشػي

 
 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 ػبهل فشػي 

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

 

 ػبهل فشػي

ی  هغئلِ 
 اصلی

 نمودار استخوان ماهی
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(مثال)نمودار استخوان ماهی    

ؽذى سهبى  عَلاًی   
....صذٍر هجَس در   

 ًيشٍی اًسبًي لَاًيي اداسی

 تجْيضات ٍ اهکبًبت سٍش اًجبم کبس

 تاخير در ٍاريس ًوَدى هبالغ هصَب دٍلتي 
  عذم حضَر هتقاضي در زهاى بازديذ 

 هحذٍد بَدى تعذاد جلسات
 تاخير در تشكيل جلسات

 ًذادى اختيارات لازم بِ ادارات
  .........صذٍر كليِ هجَز ّا از سَي 

َلاًي بَدى هسيرّاي بازديذع  

 سرگرداًي ارباب رجَع

 كوبَد ٍسيلِ ًقليِ جْت بازديذ

 ًقص فٌي ٍسايل ًقليِ

 عذم تشَيق كاركٌاى فعال

 اًجام كارّاي هربَط بِ چٌذ پست تَسظ يك ًفر

........كارشٌاس /هتخصص  كوبَد   

..........عذم صراحت قاًَى در   

......تغيير سريع قَاًيي حاكن بر   

 آگاُ ًبَدى هتقاضي از قَاًيي

 عَلاًي بَدى زهاى تعْذ ثبتي
در دفاتر اسٌاد رسوي   
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 ػلت اصلي

 ػلت فشػي

ی پژٍّص هسئلِ  



 
بذتزیي ؽزایظ 
هوکي در رابغِ 

 بب هغئلِ

 

 
ی هَجَد هغئلِ  

ًیزٍّبی 
 هحزکِ
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حل کبهل  

 هغئلِ

ًیزٍّبی 
 ببسدارًذُ

 نمودار تجسیه و تحلیل میذان فشار
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ی تک علتی  نمودار زنجیره  

20 

 چشا؟

 چشا؟

ی پژٍّص هسئلِ  

 ػبهل ايجبد هسئلِ

 ػلت ػبهل ايجبد هسئلِ



18 

( مثال)ی تک علتی  نمودار زنجیره  

20 

 چشا؟

 چشا؟

ًبساحتي ثيوبساى 
 افتبدگي کف پب

 کطص ثذ

 آهَصش ًبکبفي پشستبساى



ّبی آهَسؽی ؽزکت در کبرگبُ  

ّبی بیبى هغئلِ ی ًوًَِ هغبلؼِ  

ی ًگبرػ بیبى  ی ؽیَُ ی هٌببغ در سهیٌِ هغبلؼِ
 هغئلِ

ی  ی هغئلِ ّبی پضٍّؾی در سهیٌِ ی پیؾیٌِ هغبلؼِ
 هَرد ًظز
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ُ ی ثيبى ٍ تطشيح هسئلِ دس پژٍّص  ضيَ

 ّبی تحميك دس ػلَم سفتبسی سٍش

 سٍش تحميك دس سٍاًطٌبسي ٍ ػلَم تشثيتي

تٌْب کتبثي کِ ثِ طَس هستمل ثِ 
 ضشح ثيبى هسئلِ پشداختِ است

 

 دلاٍر
1371 

 

 ببسرگبى
1377 

 دیبًی
1389 

 

 کزیوی
1393 

 

 آهَصش کبسثشدی ًگبسش پشٍپَصال، پبيبى ًبهِ ٍ سويٌبس

 

 ًبهِ ٍ همبلِ ساٌّوبی سٍش تحميك، ًگبسش پبيبى

 

 ّبدی
1383 

 

 سٍش تحميك ثب سٍيکشدی ثِ پبيبى ًبهِ ًَيسي
 خبکی
1378 
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 ضٌبخت کبهل هَضَع پژٍّص

 ی پژٍّص آضٌبیی بب حذٍد ٍ چبرچَة هسئلِ

 ًَضتي بیبى هسئلِ بِ زببًی سبدُ ٍ خَدهبًی

  ای کَتبُ تذٍیي هقذهِ

 ضرح کبهل هطکل ٍ دلایل برٍز آى

 ی پژٍّص بر جبهؼِ ضرح تأثیرات هخرة هسئلِ

 تطریح پیبهذّبی ػذم رسیذگی بِ هسئلِ

 ضرح اًتظبرات ٍ اقذاهبت لازم برای رفغ هسئلِ

 ًقص پژٍّص در حبل اًجبم در حل هسئلِ
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 .ٍاضح، رٍؽي ٍ بذٍى ابْبم ببؽذ

 .اس عزقت ػلوی پزّیش ؽَد

 .ی هغبلب ّوزاُ بب اعتٌبد بِ هٌببغ هؼتبز ٍ هزبَط ببؽذ ارائِ

 .  در بیبى هغئلِ اس هٌببغ رٍسآهذ اعتفبدُ ؽَد

 .قَاػذ اعتٌبد ٍ ًقل قَل هغتقین رػبیت ؽَد

 .اس بیبى احغبعبت ٍ اعتفبدُ اس ٍاصگبى دارای ببر ػبعفی پزّیش ؽَد

 .بیبى هغئلِ بِ سببى ػلوی تذٍیي ؽَد
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 .بیبى هغئلِ بب ػٌَاى پضٍّؼ هغببقت کبهل داؽتِ ببؽذ

 .ی پضٍّؼ ؽزح دادُ ؽَد ابؼبد، ٍیضگی ّب ٍ حذٍد هغئلِ

 .هکبى، داهٌِ ٍ ٍعؼت پضٍّؼ رٍؽي ؽَد

 .ٍ دلایل اًجبم پضٍّؼ پزداختِ ؽَد  بِ ضزٍرت

 .ّبی اًجبم ؽذُ در قبلب رٍیکزدّبی ػوذُ اؽبرُ ؽَدبِ پضٍّؼ

 .ّب اؽبرُ ؽَدبِ ٍجِ توبیش پضٍّؼ در دعت اًجبم بب عبیز پضٍّؼ

 .بِ بیبى اّذاف ٍ دعتبٍردّبی پضٍّؼ در آخزیي بخؼ اس بیبى هغئلِ پزداختِ ؽَد
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 .بیبى هغئلِ هحذٍد بِ هَضَع تخصصی پضٍّؼ ببؽذ

 .بیبى هغئلِ جبهؼیت ٍ هبًؼیت داؽتِ ببؽذ

 .پزّیش ؽَدگَیی  اس کلی

 .ی هغبلب حؾَ ٍ سائذ پزّیش ؽَداس ارائِ

 .اس تکزار هغبلب پزّیش ؽَد

 .ّبی اخلاقی ٍ ارسؽی پزّیش ؽَد اس تأکیذ بز قضبٍت

 .تز اعتفبدُ ؽَددر هتي بیبى هغئلِ کن« هي»اس اصغلاح 
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 .ببؽذ( اس کل بِ جش ٍ اس ػوَهی بِ اختصبصی)ی اعلاػبت بزاعبط یک ًظن هٌغقی  ارائِ

 .پیَعتگی هغبلب در هتي بیبى هغئلِ رػبیت ؽَد

 .اًغجبم درًٍی هیبى جولات ٍ بٌذّب رػبیت ؽَد

 .ّز بٌذ بِ یک هَضَع خبؿ اختصبؿ دادُ ؽَد

 .گذاری بِ درعتی اعتفبدُ ؽَدّب ٍ ػلائن ًقغِاس ًؾبًِ 

 .گذاری ؽذُ ببؽٌذصفحبت هتي بیبى هغئلِ ؽوبرُ

 .ًَع فًَت هَرد اعتفبدُ خَاًب ٍ در عزاعز هتي یکذعت ببؽذ

 .هؼبدل اًگلیغی هفبّین کلیذی ٍ ًبم ًَیغٌذگبى خبرجی بِ صَرت پبًَیظ ارائِ ؽَد
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The formulation of the problem is often 

more essential than its solution 

Albert Einstein 
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