
راهنمای استفاده از سامانه تیکتینگ 



برای ورود به سامانه تیکتینگ 
1385ال اگر از دانشجویان ورودی های قبل از س.از شماره دانشجویی به عنوان نام کاربری و از کدملی به عنوان کلمه عبور استفاده کنید

د نام وارد شده و با استفاده از ایمیل خو"ایجاد حساب کاربری به عنوان مشتری"باشید و اطلاعات شما در سامانه نباشد از طریق
.کاربری و کلمه ی عبور بسازید

(دقت کنید که این سامانه برای رفع مشکل فنی است و سوالات آموزشی را باید از دانشکده خود بپرسید)



محیط کاربری سامانه



نحوه درج تیکت جدید







نمونه ای از یک تیکت ارسال شده و پاسخ آن

دوباره بازکردن تیکتاگر بخواهیم بعد از پاسخ کارشناس به سوال خود در ادامه ی همان گفتگو ادامه دهیم باید روی آیکون سمت چپ کلیک کنیم



نحوه ایجاد حساب کاربری با آدرس ایمیل و یک کلمه عبور دلخواه


